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2 priedas

Projektas

MOKYMUY ADMINISTRAVIMO PASLAUGY PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Perkanéioji organizacija — biudZetiné jstaiga Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerija
(toliau — URM), juridinio asmens kodas 188613242, adresas J. Tumo-Vaizganto g. 2, LT-01108 Vilnius,
Lietuva.

1.2. Tiekéjas — Ukio subjektas - fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Tiekéjas sudaro Sutartj.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Perkandiosios organizacijos dél Pirkimo objekto.

1.4. Paslaugos - mokymy administravimo paslaugos.

1.5. UZsakymas - Sutarties pagrindu Tiekéjui elektroniniu pastu ar per uzsakymy administravimo
informacine sistema, teikiama sutarta standartiné uzsakymo forma, kurioje nurodoma uzsakymui
ivykdyti reikalinga informacija.

1.6. Dalyvis —Perkanciosios organizacijos nurodytas asmuo, kuriam suteikiamos Paslaugos.

1.7. Mokymuy organizatorius — ukio subjektas, organizuojantis iSorinius ir vidinius mokymus ir
derinantis mokymuy detales su Tiekéju.

1.8. ISoriniai mokymai - vieSai skelbiamos konferencijos, forumai, ugdomieji renginiai, mokymai,
mokymuy narystées, mokymuy platformuy licencijos ir/ar ugdymui(-si) skirti jrankiai, sertifikatai, reikalingi
tam tikroms kompetencijoms palaikyti, privalomieji mokymai, kuriy kaina (ir/ar data) yra vieSai
skelbiama. | pateiktg apimtj néra jtraukiamos studijos.

1.9. Vidiniai mokymai - Dalyviy grupei organizuojami mokymai, paskaitos, ugdomieji renginiai, skirti
vystyti asmeninio efektyvumo, bendrgsias, vadybines, vadovavimo ir/ar lyderystés kompetencijas,
kompetencijas, reikalingas organizacijos strategijai jgyvendinti, testinés Siy kompetencijy ugdymo
programos.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Mokymy administravimo paslaugos.
3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Paslaugy kiekiai pateikiami Lenteléje Nr. 1. Nurodyti numatomi preliminartus Paslaugy kiekiai.
Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugos bus perkamos pagal faktinj poreikj, Perkanc¢ioji organizacija
turi teise koreguoti perkamy Paslaugy kiekj, nevir§ijant Sutartyje nurodytos Sutarties kainos.
Perkancioji organizacija nejsipareigoja iSpirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies.

3.2. Preliminarus Paslaugy kiekiai:

Preliminarus
Eil. Nr. Paslaugy pavadinimas I\"I’::o I:Zi:::’ﬁqz
meén.)

1. Lietuvoje vykstanciy ISoriniy mokymy administravimas Uzsakymas 150

9. Skupu§ Ll'etuv01e vykstanc€iy ISoriniy mokymy Uzsakymas 15
administravimas

3. UZsienyje vykstanciy ISoriniy mokymy administravimas | UZzsakymas 5

4, Vidiniy mokymy administravimas UZsakymas 25

5. Skubus Vidiniy mokymy administravimas UZsakymas 15

6. Y|d|n|q mokymuy ac.irpllmstrawmas kartu su patalpy ar Uzsakymas 20
jrangos nuoma, maitinimu




Mokymy narysCiy, mokymy prenumeraty, mokymuy
7. platformy licencijy ir/ar ugdymui(si) skirty jrankiy | UZsakymas 10
administravimas

3.3. Vieno UZsakymo Dalyviy skaiCius gali skirtis priklausomai nuo mokymy temos. Vienas
UZsakymas apima tokj skaiciy Dalyviy, kuris patenka j vieng Tiekéjo vykdoma apmokéjimg Mokymuy
organizatoriui uz ISorinius mokymus arba Vidinius mokymus.

4. PASLAUGU TEIKIMO VIETA

4.1. Mokymy administravimo paslaugos teikiamos nuotoliniu bidu, nebent Salys susitaria kitaip.

5. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS IR REIKALAVIMAI

5.1. Tiekéjas turi suteikti Sias Paslaugas:
5.1.1. Vykdyti mokymuy paslaugy pirkima pagal Perkancios organizacijos pateiktg UZzsakyma;
5.1.2. Organizuoti Dalyviy registracijg (jskaitant Dalyviy keitima, papildyma ir/ar Dalyviy
atSaukima);
5.1.3. Apmokeéti Mokymy organizatoriui uz ISorinius mokymus ar Vidinius mokymus;

5.1.4. Suteikti Perkanciosios organizacijos atstovui ir/ar Dalyviams visg informacija, susijusig su
ISoriniais mokymais ar Vidiniais mokymais;

5.1.5. Vesti Perkanciosios organizacijos Uzsakymuy statistikg, stebéti Sutarties panaudojimo
likutj ir periodiskai Perkanciajai organizacijai teikti paslaugy teikimo suvestine (toliau — Suvestinég)
suderintg su Tiekeéju po sutarties pasirasymo.

5.1.6. Mokymuy narysc¢iy, mokymy platformy licencijy ir/ar ugdymui(si) skirty jrankiy jsigijimo
organizavima (sutarties sudarymas, mokejimy koordinavimas, licencijy ar prieigy gavimas);

5.2. Mokymy administravimo paslaugos skirstomos j:

5.2.1. Lietuvoje ir uzsienyje vykstanciy ISoriniy mokymy administravima;

5.2.2. Vidiniy mokymy administravima;

5.2.3. Mokymy narys€iy, mokymuy platformy licencijy ir/ar ugdymui(si) skirty jrankiy

administravima.

5.3. ISoriniy mokymy pirkimy administravimo paslaugos neapima transporto iSlaidy, kelionés
iSlaidy, maitinimo, nakvynés, salés ir jrangos nuomos paslaugy, nebent tai yra jskaiCiuota j mokymuy
kaing;
5.4. Vidiniy mokymy pirkimy administravimo paslaugos gali apimti maitinimo, patalpy, salés ir
jrangos nuomos paslaugas.
5.5. Mokymai gali vykti gyvai URM patalpose, adresu J. Tumo-Vaizganto g. 2, arba kitoje mokymo
vietoje Lietuvoje, arba uZsienyje ir/ar miSriu badu ir/ar nuotoliniu badu.
5.6. Mokymams skirty patalpy, saliy paieSka ir administravimas apima Siuos pagrindinius
aspektus:

5.6.1. Poreikiy analizé pagal pateiktg Uzsakyma —iSsiaiSkinama, kokio dydzio, tipo irtechninés jrangos
reikalavimus atitinkancCios patalpos reikalingos (pvz., dalyviy skaicius, interaktyvios lentos,
projektoriai, interneto rySys);

5.6.2.Tinkamy patalpy paieSka - atliekama rinkos analizé, ieSkoma saliy pagal vietg, kaing,
prieinamuma ir kitus svarbius kriterijus;

5.6.3. Rezervacija ir sutartys — derinamos salygos su patalpy nuomotojais, pasiraS8omos sutartys,
aptariamos papildomos paslaugos pagal poreikj — maitinimas, papildomos jrangos huoma.

5.6.4. Technineés jrangos ir infrastruktlros uztikrinimas — pasirupinama, kad veikty reikalinga jranga,
bty tinkamos sédimos vietos, apsSvietimas, garso ir vaizdo technika.

5.7. Maitinimo organizavimo ir prieziiros mokymy metu, kai mokymai vyksta ne URM patalpose,

paslauga apima:

5.7.1.Tiekéjy parinkimas ir suderinimas pagal Perkanciosios organizacijos pateiktg uzsakyma;

5.7.2. Maitinimo planavimas: pusryc€iai, pietus, vakariene, uzkandziai ar kavos pertraukos;

5.7.3. Specialiy mitybos poreikiy (vegetariSkas, veganiskas, be alergeny) uztikrinimas;

5.7.4. Maisto pristatymo ir aptarnavimo koordinavimas (savitarnos stalas, serviravimas, padaveéjy
paslaugos).



5.8. I8oriniy mokymy administravimo paslaugos tipas, kai Dalyviai pasirenka mokymuose dalyvauti
miSriu badu ir/ar nuotoliniu budu, pasirenkamas jvertinant tai, kurioje Salyje yra ty paciy gyvai
vykstan&iy mokymuy vieta, jeigu jie organizuojami keliais bldais. Tuo atveju, kai mokymai vyksta tik
nuotoliniu bGdu, atsiZvelgiama j $alj, kurioje yra Mokymuy organizatoriy oficiali buveiné.
5.9. Mokymy narys¢iy, mokymy platformy licencijy ir/ar ugdymui(si) skirty jrankiy,
administravimo paslauga apima:

5.9.1. Pirkimo uzsakymo priémimas — Perkancioji organizacija iSreiSkia poreikj konkreciai mokymy
narystei, licencijai ar ugdymo jrankiui;

5.9.2.Tiekéjas sudaro sutartj, koordinuoja sgskaity ir mokejimy pateikima;

5.9.3.Tiekéjas perduoda PerkancCiajai organizacijai visus reikalingus prieigos duomenis ar
licencijas;

5.9.4.Tiekéjas prireikus teikia pirmine prieigos patikrg (ar gautas kodas tinkamas, ar licencija
aktyvi), taciau be papildomo administravimo ar palaikymo;

5.9.5.Tiekéjas neteikty papildomy paslaugy, tokiy kaip naudotojy paskyry administravimas,
techniné pagalba ar sistemy integracija — visa tai likty Perkanciosios organizacijos atsakomybéje.
5.10. Paslaugy ir Uzsakymy terminai:

5.10.1. ISoriniy mokymy administravimo paslaugy (Techninés specifikacijos 5.2.1 punktas)

UZsakymai pagal pateikimo terminus skirstomi:

5.10.1.1. ]prastas - iki konkreciy ISoriniy mokymuy registracijos pabaigos arba mokymuy datos,
kai registracijos pabaigos data néra skelbiama, likus 3 darbo dienoms ir daugiau;
5.10.1.2. Skubus -iki konkrec¢iy ISoriniy mokymuy registracijos pabaigos arba mokymuy datos, kai
registracijos pabaigos data néra skelbiama, likus maziau nei 3 darbo dienoms.
5.10.2. Kity mokymy administravimo paslaugy (Techninés specifikacijos 5.2.2 ir 5.2.3 punktai)
UZsakymai pagal pateikimo terminus skirstomi:

5.10.2.1 ]prastas - Vidiniy mokymy administravimas ir Mokymuy narysc¢iy, mokymy platformy
licencijy ir/ar ugdymui(si) skirty jrankiy administravimas iki Siy paslaugy datos likus 10 darbo dieny ir
daugiau;

5.10.2.2 Skubus - Vidiniy mokymy administravimas ir Mokymuy naryscéiy, mokymy platformy
licencijy ir/ar ugdymui(si) skirty jrankiy administravimas iki Siy paslaugy datos likus maziau nei 10
darbo dieny.

5.11 Mokymy administravimo paslaugy Uzsakymuy jvykdymo terminai:

5.11.1. Jprastas Uzsakymas turi buti jvykdytas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Uzsakymo
pateikimo Tiekéjui dienos, o tais atvejais, kai Uzsakymas pateikiamas likus 3 darbo dienoms iki ISoriniy
mokymy datos, UZzsakymas turi bati jvykdytas ne veliau kaip per 2 darbo dienas;

5.11.2. Skubus Uzsakymas turi bati jvykdytas ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo Uzsakymo
pateikimo Tiekéjui dienos.

5.12 Sioje Techninéje specifikacijoje numatyti Paslaugy ir Uzsakymy terminai bendru Saliy sutarimu
gali bati tikslinami.

5.13 Tiekéjas jsipareigoja teikti Paslaugas URM darbo laiku: I-IV 8:00-17:00, V: 8:00-15:45 val.,
iSskyrus, kai suderinamas kitas paslaugy teikimo terminas.

5.14 Paslaugos teikiamos tik pagal atskirus Perkancios organizacijos Uzsakymus (elektroniniu pastu,
per uzsakymy administravimo informacine sistemag ar kitu su Tiekéju suderintu budu) Sutarties
galiojimo metu.

5.15 Perkancioji organizacija, pateikdama Vidiniy mokymy UZsakyma Tiekejui, Uzsakymo formoje
pateikia savarankiSkai su Mokymuy organizatoriumi suderinta pasitlyma arba planuojama Vidiniy
mokymy poreikj (pvz. tema, data, planuojamas dalyviy skaicius, grupiy skaicius, sitilomas potencialiy
Mokymuy organizatoriy sgrasSas ir kt.), o Tiekéjas kreipiasi j Mokymy organizatorius (Perkanciosios
organizacijos siulomus ir/ar savo parinktus) ir pateikia Tiekéju gautus pasiulymus pasirinkimui ir
galutiniam Perkanciosios organizacijos Uzsakymo pateikimui. Perkancioji organizacija tolimesn;j
Vidiniy mokymuy turinio poreikj detalizuoja su Mokymuy organizatoriumi tiesiogiai.

5.16 Visa apie URM darbuotojus (ISoriniy mokymuy ir Vidiniy mokymuy Dalyvius) gauta informacija, kuri
batina Paslaugy suteikimui, yra laikoma konfidencialia ir gali blti naudojama tik konkretaus Uzsakymo
vykdymui. Dalyviy duomenys turi bati tvarkomi pagal Asmens duomeny tvarkymo sutart;.
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5.17 Tiekéjas turi laiku atsiysti elektroniniu pastu URM atstovui ir/ar Dalyviams visg su mokymais
susijusig informacijg pagal esama situacijg: Dalyvio registracijos patvirtinimg, mokymy programa,
bilieta, mokymuy vieta, laika, prisijungimus prie sistemos, Dalyviui reikalingy mokymams dokumenty
sgrasg, mokymy medziagg, mokymy baigimo pazyméjimus ir visg svarbig bei aktualig iS Mokymuy
organizatoriy gaunama mokymy informacija, jeigu Dalyviai negauna tokios informacijos tiesiogiai iS
Mokymy organizatoriy (toliau — Mokymy informacija).
5.18 Tiekéjas turi suteikti Mokymuy informacijg URM atstovui ir/ar Dalyviams, jeigu Dalyviai negauna
tokios informacijos tiesiogiai iS Mokymuy organizatoriy:

5.18.1. nedelsiant gavus Mokymy informacijg i§ Mokymuy organizatoriy, taciau ne veliau kaip likus
3 darbo dienoms iki vykstanciy ISoriniy mokymuy pradzios (iSskyrus atvejus, kai Uzsakymas pateikiamas
likus 3 darbo dienoms iki iSoriniy mokymy datos), jei Uzsakymas néra skubus;

5.18.2. nedelsiant gavus informacijg i§ Mokymuy organizatoriy, taciau ne véliau kaip likus 1 darbo
dienai iki ISoriniy mokymuy pradzios, jei Uzsakymas yra skubus;

5.18.3. nedelsiant gavus Mokymy informacijg iS Mokymuy organizatoriy, ta¢iau ne véliau kaip likus
5 darbo dienoms iki Vidiniy mokymuy pradzios (iSskyrus atvejus, kai UZzsakymas pateikiamas likus
maziau nei 5 darbo dienoms iki Vidiniy mokymuy pradzios);

5.18.4. po jvykusiy mokymuy nedelsiant gavus i Mokymuy organizatoriy Dalyviy mokymuy baigimo
pazyméjimus, mokymy medziaga ir kitg aktualig informacija.
5.19. Esant poreikiui, Perkancioji organizacija gali keisti Uzsakyma ar papildyti Uzsakyma, t. y. papildyti
Dalyviy sgrasa, pakeisti vienus Dalyvius kitais, atSaukti Dalyvius.
5.20. Perkancioji organizacija Vidiniy mokymy Dalyviy saraso papildymag ir/ar pakeitimus
administruoja savarankiskai ir juos derina su Mokymy organizatoriumi tiesiogiai.
5.21. Tiekéjas neatlygintinai keiCia ar papildo naujais Dalyviais ISoriniy mokymy ir Vidiniy mokymuy
Dalyviy sgrasg Perkanciosios organizacijos prasymu.Error! Reference source not found.Error!
Reference source not found.
5.22. Tiekéjas privalo nedelsiant informuoti elektroniniu pastu URM atstova ir/ar Dalyvius, jeigu
Mokymuy organizatorius keic¢ia ISoriniy mokymy data (-as), laika, vietg, programa, kaina ir kitg svarbig
Mokymy informacija.
5.23. Mokymy organizatoriaus iniciatyva pakeitus ISoriniy mokymy datg (-as), vieta, Perkancioji
organizacija turi teise pakeisti Dalyviy sgrasa arba atSaukti Dalyviy dalyvavima ISoriniuose mokymuose
nemokédamas Tiekéjui papildomo administravimo mokescio ir ISoriniy mokymuy kainos, atsizvelgiant
Mokymuy organizatoriy sglygas dél apmokéjimo ir apmokéjimo grazinimo. Jeigu Perkancioji organizacija
yra jau apmokeéjusi tokius ISorinius mokymus, Tiekéjas privalo grazinti pinigus Perkanciajai
organizacijai, atsizvelgiant | Mokymuy organizatoriy salygas dél apmokéjimo ir apmokéjimo grazinimo.
5.24. Jei tai numatyta Mokymy organizatoriy salygose, turi bati sudarytos galimybés Dalyviams
sudalyvauti kitomis datomis vykstanc€iuose analogiSkuose ISoriniuose mokymuose, jei Dalyviai negali
ISoriniuose mokymuose dalyvauti numatyta data.

5.25. Uz Paslaugas néra mokama tuo atveju, kai Tiekéjas priima UZsakyma registruoti Dalyvius |
ISorinius mokymus, bet viety j juos néra.

5.26. Tiekéjas neatsako uz tai, kad Perkancioji organizacija iki ISoriniy mokymy pradzios dienos
nepraneSa apie Dalyvio nedalyvavima mokymuose ir nepakeicia jo kitu Dalyviu arba Dalyvis tiesiog
neatvyksta j mokymus, t. y. tokiais atvejais Tiekejui apmokama kaip uz suteiktas Paslaugas.

5.27. Tiekéjas yra atsakingas uz ISoriniy mokymy ir Vidiniy mokymy apmokéjimg Mokymuy
organizatoriams pagal tarpusavyje sutartus terminus.

5.28. Jei Mokymuy organizatorius taiko nuolaidas iSankstinei registracijai (angl. Early Bird Registration)
ar dalyvaujant daugiau nei vienam Dalyviui, arba siulo organizacijos bilietg, arba suteikia nuolaidy
kodus, atitinkamai mokama pagal ISoriniy mokymy kainas su taikomomis nuolaidomis. Vienuose
ISoriniuose mokymuose dalyvaujant daugiau nei trims Dalyviams Tiekéjas turi teirautis Mokymuy
organizatoriaus apie galimybe pritaikyti nuolaida.

6. KOKYBE IR TRUKUMUY PASALINIMAS




6.1. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trukumais yra laikomi Paslaugy suteikimo neatitikimai
Techninés specifikacijos reikalavimams.

6.2. Esant nekokybiSskam Paslaugy teikimui ar kokybés trikumams Tiekéjas privalo pasalinti trikumus
per kuo trumpesnj laikg, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas. Jeigu trikumai negali bati pasalinti per
nurodytg terming ir esant Perkanciosios organizacijos poreikiui, Tiekéjas turi neatlygintinai pakartoti
mokymy administravimo dalj, kurioje buvo nustatyti trakumai. Jeigu per nurodytg terming Tiekéjas
neiStaiso nustatyty trikumy, Tiekéjui néra mokamas mokymy administravimo mokestis.

7. KARTU SU TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

Sertifikatai (jeigu Mokymy organizatorius iSduoda).

Pazymeéjimai (jeigu Mokymuy organizatorius iSduoda).

Bilietai (jeigu Mokymuy organizatorius iSduoda).

Prisijungimas prie nuotoliniy platformy, mokymuy jrankiy (jeigu tai reikalinga pagal ISoriniy ir

Vidiniy mokymuy pobudij).

7.5.

Kiti su ISoriniais mokymais ar Vidiniais mokymais susije dokumentai (mokymy medziaga ir pan.).




